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Koniec pandemii i co dalej z branza jubilerska?
Aktualizacja 'Analizy sytuacji rynkowej i trendow konsumenckich na lata 2021-2022"



Pandemia wygasa w wielu krajach, obostrzenia sa
znoszone, swiat zdaje sie wracac¢ do normalnego
zycia. Jednakze ponad rok drastycznych ograni-
czen wypalit trwate pietno na naszej branzy. Czy
cos zmienito sie od czasu publikacji naszego
raportu w lutym?

Jak ksztattuje sie Nowa Normalnosc ?
Przewidywania napawaja otucha, w 2019 roku
przychody ze sprzedazy bizuterii wyniosty 280
miliardéw dolaréw, do 2025 roku maja osiagnac
poziom 340-360 miliardéw. Potrzeby i zachowa-
nia konsumentéw jednak sie zmienity i dotych-
czasowy model biznesowy sie nie sprawdzi.

Przyjrzyjmy sie co wptywa na te zmiany.
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PODROZE

Przed pandemia 30% wszystkich zakupow
bizuterii byto dokonywanych podczas podrozy
zagranicznych co miato drastyczny wptyw na
sprzedaz bizuterii w 2020 roku.

Mimo przywracania ruchu lotniczego zaintereso-
wanie dalekimi podr6zami jest niewielkie. Nie
nalezy oczekiwac powrotu do podrézowania na
poziomie sprzed pandemii przed 2024 rokiem.
Gtéwna przyczyna sa tu obawy przed nieoczeki-
wanym lock downem lub kwarantanna. Potrze-
by wyjazdéw wakacyjnych nie zmalaty, jednakze
czesciej wybierane sa kierunki blizsze, pozwala-
jace na bezpieczny powré6t do domu.

Wiele z firm nauczyto sie realizowac swoje cele
biznesowe bez koniecznosci wyjazdu co wptywa
na mniejsze zainteresowanie podrézami stuzbo-
wymi i pozwala ograniczy¢ koszty.

Natomiast potowa Chinczykéw kupujacych do
tej pory bizuterie za granica, kupito ja w kraju i
jest to ogodlny trend. Zdaniem ekspertow
niepredko nalezy spodziewac sie powrotu
turystow z Chin do Europy, szczegdlnie w Swie-
tle rosnacej liczby stref duty-free na lotach
krajowych.

Zwrot ku zakupom lokalnym wymuszony przez
pandemie bedzie sie utrzymywat, w zwiazku z
czym w kolejnych latach rynki beda rozwijac sie
wewnetrznie.



MAGIA INTERNETU

Sprzedaz bizuterii z metali szlachetnych i sprze-
daz online to nie jest naturalna para. Zakup
bizuterii jest zwiazany z jej przymierzeniem,
dotykiem, konsultacja profesjonalnego sprze-
dawcy, zaufaniem.

To wyjatkowe doswiadczenie zakupu w sklepie
stacjonarnym trudno jest przetransformowac na
doswiadczenie online. Dlatego sprzedaz bizute-
rii przez internet wygenerowata jedynie 13%
przychodu w 2019 roku. Pandemia zmusita
jednak konsumentéw by zaufali zakupom w
internecie i przyzwyczaita ich do tej formy
nabywania bizuterii.

Wg raportu McKinsey&Company z czerwca
tego roku trend ten bedzie sie rozwijati przez
kolejne 5 lat internet wygeneruje kolejne 9-12 %
przychodu stanowiac do 2025 roku okoto 20%
catej sprzedazy bizuterii.

Jednakze by odniesc sukces online firmy beda
musiaty znalez¢ odpowiednia mieszanke techno-
logii i cztowieczenstwa, a sklepy stacjonarne
musza byc¢ czescia tego Swiata.
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Cyrille Vigneron, prezes i dyrektor generalny
Cartier zapytany o to jak przenies¢ magie
doswiadczenia w sklepie do internetu odpowia-
da, ze dotyk bizuterii i kontakt z cztowiekiem nie
jest do zastapienia wiec nie nalezy tego postrze-
gac w kategoriach jak to doswiadczenie prze-
niesc, ale jak sprawic¢ by doswiadczenie cyfrowe
byto jak najbardziej komfortowe.

W jednym ze swoich sklepéw w Chinach
(Pudong) Cartier wprowadzit interaktywne
ekrany dla nowozencow, zapisujace ich puls,
ktory nastepnie moze by¢ wygrawerowany na
obraczce.

Prowadzone sa tez prace nad skanerem dtoni i
dekoltu by méc realizowac bizuterie na zamé-
wienie zmniejszajac ilos¢ poprawek.




WIARA W MARKE

Sektor bizuterii sprzedawanej bez marki to 80% ~—
rynku, ale zwyczaje konsumenckie beda sie
zmieniac, szczegoblnie ze strony mtodszych
konsumentéw.

Markowa bizuteria zajmuje obecnie okoto 20%

rynku, ale do 2025 roku przejmie czesc klientow
z rynku bizuterii bez marki stanowiac 25-30%
globalnej sprzedazy. Wzrost ten bedzie najwiek-
szy w Azji.

Gtéwnym graczami beda istniejace marki o
ustabilizowanej pozycji, producenci tworzacy
nowe i dynamiczne marki sprzedajace bezpo-
srednio oraz marki luksusowe. Na decyzje
zakupowe wplyw bedzie tez miafa transparent-
nosc i zrbwnowazony rozwoj firm.
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Weciaz jest jednak szansa dla mniejszych firm na
stworzenie wtasnej, mniejszej ale rozpoznawal-
nej marki. Kto ma szanse?

Firmy, ktére maja swoj charakter, specyficzny
produkt, ktory bedzie wyraznym przekazem
czego moze spodziewac sie klient. Klienci maja
potrzebe identyfikowania sie z marka, przynalez-
nosci, poszukuja gtebszego znaczenia. Sprzedaz
nie sprowadza sie wiec jedynie do wygladu
produktu czy atrakcyjnej ceny, ale tego co marka
soba reprezentuje i czy klient zgadza sie z
wartosciami przez nig reprezentowanymi.

Budujac marke sprzedazy bezposredniej nalezy
wiec potozyc nacisk na jasny przekaz filozofii
marki i transparentnosc¢ uzasadniajace cene
oraz wyrazne usytuowanie na rynku. Niezbedne
beda tez naktady finansowe na chociazby pod-
stawowaq promocje w internecie.



ZROWNOWAZONY ROZWO)

Zainteresowanie konsumentow wptywem firm
na srodowisko naturalne, zréwnowazony rozwaj
i etyka biznesu znaczaco wzrasta. Szacuje sie, ze
do 2025 roku czynniki te beda miaty wptyw na
20-30 % decyzji zakupowych co stanowi 3-4
krotny wzrost w stosunku do 2019 roku.

Po raz pierwszy swiat zainteresowat sie etyka w
biznesie i wptywem na Srodowisko w 1990 roku
gdy wybucht skandal "'krwawe diamenty".
Woéwczas Swiat poznat ciemna strone ich wydo-
bycia. Choc walka z nielegalnym handlem
diamentami wciaz trwa, to dzis, dzieki inicjaty-
wie Kimberley Process przewazajaca wiekszosc
diamentow nie pochodzi z obszaréw konflikto-
wych.

Jednakze aby by¢ swiadomym wptywu przemy-
stu jubilerskiego na srodowisko musimy
wiedziec, ze np. 1 karat wydobytego diamentu
to 250 ton ziemi przekopanej przez robotnikow,
ktérzy zarabiaja 3 USD na dzien. Idac dalej,
podczas szlifowania diamentéw emitowane jest
160 kg CO2 na kazdy karat.

Wydobycie ztota to zniszczone lasy w Amazonii i
Afryce a kazde 9 gram ztota generuje 20 ton
Smieci.
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Koszt pozyskania surowcéw w zréwnowazony
sposob jest blisko o 20% wyzszy od niszczyciel-
skiego i ciezar ten spada najczesciej na produ-
centa. Jednakze coraz wieksza liczba konsumen-
tow deklaruje, iz jest sktonna zaptacic wiecej za
bizuterie wykonana z surowcow pozyskanych w
zréwnowazony sposob. Podczas gdy jedynie
12% pokolenia Baby Boomers deklaruje, ze
zaptaci wiecej za produkty wytwarzane w
sposob etyczny i nienaruszajacy rownowagi
ekologicznej, tak w przypadku pokolenia Z
liczba ta sie potraja.

Nie nalezy wiec lekcewazyc tego rozwijajacego
sie zjawiska, ktére moze tez byc szansa dla firm
budujacych swoja marke, a dla tych o ugrunto-
wanej pozycji koniecznoscia.

Odwiedz nasza strone internetowa www.s-a.pl
aby dowiedziec sie jaka jest polityka zrownowa-
zonego rozwoju S&A.
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Perfection in details



