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Analiza sytuacji rynkowej i trendow konsumenckich na lata 2021-2022



Wydarzenia, ktére miaty miejsce w 2020 roku, i
ktore nadal sie dzieja, zmienity Swiat i priorytety
konsumentéw. Obszary w ktérych powolne
zmiany nastepowaty juz wczesniej, teraz nabraty
tempa przenoszac nas o 10 lat do przodu. Inne
zas cofnety nas o 10 lat. Rok 2021 i kolejne niosa
zmiane zachowan konsumenckich i trendow w
modzie determinowana przez dwa bardzo silne
czynniki: pandemie i dbatos¢ o srodowisko.
Ekonomiczny powrét do stanu sprzed pandemii
nastapi najprawdopodobniej dopiero w 2023
roku. Nie bedzie to jednak swiat jaki znalismy,
czeka nas Nowa Normalnosc.
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ZACHOWANIA KONSUMENCKIE

NOWA NORMALNOSC - SWIAT JAKIEGO NIE BY+tO

Rok 2021 bedzie rokiem petnym nowosci i
sprzecznosci. Pandemia zmieni sposob zycia
zwyktych ludzi. Zdalna praca i nauka, ogranicze-
nia swobody poruszania sie, nowe zasady w
sklepach i miejscach publicznych, zmusza ludzi
do wyjscia ze swojej strefy komfortu.
Dtugookresowo trudno jest zaakceptowac
wynikajaca z zasad bezpieczenstwa fizyczna
izolacje, ograniczenie zwyktych aktywnosci, a
takze brak kontaktow spotecznych. Postepowac
bedzie tworcza adaptacja do nowych okoliczno-
sci. Swoje dotychczasowe potrzeby, zaintereso-
wania i dziatalnos¢ ludzie bedq chcieli realizo-
wac w dostosowany do warunkéw sposéb.
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ZACHOWANIA KONSUMENCKIE

CYFROWY SPRINT

Pandemia wymusita funkcjonowanie online,
zaréwno w pracy, jak i realizujac swoje potrzeby
zakupowe czy towarzyskie. 90% firm z branzy
fashion ocenia, ze praca hybrydowa stanie sie
norma w 2021 roku.

Cyfryzacja zycia postepowata juz wczesnie;j,
jednak teraz ten trend zostat znaczaco przyspie-
szony. Wg szacunkow McKinsey&Company w
2021 roku przewidywany jest dalszy wzrost
sprzedazy online o 20%. Liderem beda tu Chiny,
kolejna plasuje sie Europa, liste zamyka USA.
Jedli firma dotychczas nie funkcjonowata w
internecie dzis wie, ze bez tego trudno prze-
trwac. Spotkania video staja sie standardem,
targi sa organizowane wirtualnie. Sklepy duzych
marek tworza wirtualne showroomy, technologia
rozwija sie w kierunku wirtualnego sprzedawcy.
Wprowadzenie takich rozwiazan dla mniejszych
firm wiaze sie z horrendalnymi kosztami, dlatego
powinny skupic sie na jednej rzeczy, ktéra robia
dobrze i ja promowac.
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ZACHOWANIA KONSUMENCKIE

POSZUKUJAC SPRAWIEDLIWOSCI

Konsumenci oczekuja od firm poszanowania
praw cztowieka, przejrzystosci funkcjonowania i
autentycznosci. Ten trend dotyka najbardziej
firmy zlecajace czesc swojej produkgji w krajach
ubogich, wykorzystujacych tania site robocza.
66% konsumentéw deklaruje, Zze przestanie
kupowac od firm, ktére nie traktuja pracowni-
kow fair-play.

Na znaczeniu zyskuja producenci z rynku lokal-
nego, szanujacy prawa cztowieka do godnych
warunkow pracy i sprawiedliwego wynagrodze-
nia. Na to nakfada sie Swiadomos¢ potrzeby
wspierania lokalnych wytwércow.
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ZACHOWANIA KONSUMENCKIE

PARTNERSTWO

Problemy w dostawach podczas pandemii
spowodowaly, ze firmy weryfikuja swoich
dostawcow i zaciesniaja wiezi z tymi, ktorzy w
najtrudniejszych miesiacach nadal byli w stanie
utrzymac taricuch dostaw. Nastepuje zwrot ku
europejskim producentom o zdywersyfikowa-
nych mozliwosciach produkcyjnych. Same
zakupy sa ostrozniejsze, w mniejszych partiach,
by méc szybko reagowac na rynek, czemu tez
sprzyja wspotpraca z lokalnymi dostawcami.
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ZACHOWANIA KONSUMENCKIE

TRUDNOSCI W PODROZOWANIU

W 2021 podrézowanie bedzie nadal utrudnio- . \ : - .
ne, na co naktada sie obawa przed mozliwa - \
kwarantanna, ktéra moze zniweczyc plany | TS '

wyjazdowe. Mozna sie spodziewac, ze podréze \ % \

beda ograniczone do swojego kraju badz R " l
panstw osciennych.

Z tego wzgledu najbardziej ucierpia firmy z

sektora duty free i turystycznego. Zaleca sie , .

weryfikacje oferty tak, by pozyskac klientow ' = 5 J &

lokalnych.

Dla przyktadu Galerie Lafayette do tej pory
generowaty 50% swoich zyskéw z klientow
zagranicznych, dzis modyfikuja wizerunek i
oferte by pozyskac klienta lokalnego.

Wg najnowszego raportu McKinsey prawdopo-
dobny jest nastepujacy scenariusz:

2021-2023 powolny powr6t do podrézowania
2024-2025 koniec obostrzen i powrét zaufania
do bezpiecznego podrézowania. Sytuacja :
ekonomiczna sie poprawia. ; : -
2026+ powrdt do normalnosci. Niektore sektory ' ! ' :
pozostana jednak dotkniete zmiana zachowan

konsumenckich i wyksztatceniem nowych zwy-

czajow.
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SKLEPY STACJONARNE

Juz przed pandemia galopujace ceny czynszéw
zmusity niektore firmy do weryfikacji ilosci
posiadanych punktéw ( np. liczne zamkniecia
sklepéw JC Penny, Macy's, Zara).

Pandemia te zmiany przyspieszyta. Rok 2021 to
dla sklepéw czas na przeanalizowanie, czy
potrzebuja takiej ilosci punktéw, przestrzeni,
lokalizacji. Czes¢ handlu przenosi sie do interne-
tu, ktory jednak jest silnie zwiazany z istnieniem
w sklepach stacjonarnych, co uwierzytelnia
marke. Sklepy sa wizytéwka firmy, centrami
rozrywki, odkrywania, punktami wysytkowymi.
Jakos¢ sklepow wzrasta.

Do tej pory internet byt jedynie uzupetnieniem
sprzedazy stacjonarnej, teraz sprzedaz online i
sklepy stacjonarne staja sie jednym, wzajemnie
wspierajagcym sie organizmem.

W Chinach trend jest odwrotny. Tam wiele firm
najpierw rozpoczynato swoja dziatalnos¢ w
internecie i sprzedaz online byta duzo bardziej
rozpowszechniona niz w innych czesciach
Swiata. W tej chwili firm sprzedajacych online
jest tak wiele, ze aby uwiarygodnic swoja marke
i wyprzedzi¢ konkurencje nastepuje wzrost
liczby nowo otwieranych sklepéw stacjonarnych
(przewidywany wzrost w 2021 o 5%)



ZACHOWANIA KONSUMENCKIE

CHINY

Chiny jako pierwszy kraj dotkniety pandemia,
relatywnie szybko i skutecznie sobie z nia pora-
dzit, co daje mu aktualnie przewage gospodar-
cza nad innymi krajami wciaz walczacymi z
Covid-19. Wg szacunkéw McKinsey&Company,
gospodarka chiriska ma wrécic¢ do stanu sprzed
kryzysu w pierwszym kwartale 2021 roku.

Juz w lipcu 2020 roku sprzedaz wyrobow luksu-
sowych w Chinach wrécita do poziomu z 2019
roku. Znaczacy wptyw na to ma brak mozliwosci
podrézowania, co sprawia, ze zamozna czesc¢
spoteczenstwa jest zmuszona robi¢ zakupy w
kraju. Wczesniej, czesto spotykanym widokiem
w wielu miastach europejskich byty kolejki
turystow z Azji przed sklepami luksusowych
marek. DziS ich brak jest dotkliwie odczuwany.
Grupa LVMH bardzo szybko zareagowata na ta
zmiane i rozpoczeta tworzenie wirtualnych
showroom'éw na popularnych chirskich platfor-
mach zakupowych. T-Mall planuje zwiekszenie
swojego portfolio klientow o 100 marek luksuso-
wych, co zapewne nie pozostanie bez wptywu
na przyszte decyzje, co do sensu podr6zowania
do Europy po zakupy wyrobéw klasy premium.
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ZMIANY KLIMATYCZNE | NOWE PODEJSCIE
DO KONSUMPC(]I

Dla wielu os6b zmiany klimatyczne przestana
byc teoria naukowa. Stana sie niepodwazalnym
faktem majacym wptyw na ich codzienne zycie.
Pociagnie to za soba wieksze zrozumienie
wptywu cztowieka na zycie na naszej planecie.
Swiadomos¢ Zrédet emisji gazéw cieplarnianych,
wptywu globalnej wymiany gospodarczej,
produkcja tanich i niemozliwych do recyklingu
débr i przedmiotéw codziennego uzytku spowo-
duja zmiane wyboréw konsumenckich. Wzro-
$nie zainteresowanie pochodzeniem produktéw,
wptywem na lokalne spotecznosci, poszukiwa-
niem produktéw mozliwych do ponownego
uzycia, naprawy lub przetworzenia. Konsumenci
siegac beda po wyroby trwate, bardziej uniwer-
salne, mniej podatne na mode, po to, by kupo-
wac mniej i generowac mniej Smieci.

- FIELS
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TRENDY ZAKUPOWE

Dominuje potrzeba ponadczasowosci, auten-
tycznosci, trwatosci i posiadania produktow
dobrej jakosci. Nowe kolekcje beda raczej
odpowiedzia na potrzeby klienta niz tradycyj-
nym kalendarzem mody. Firmy zmniejsza ilos¢
nowych kolekgji, bardziej dbajac o ich przemy-
slane wzornictwo, uzyte materiaty i jakosc.
Kolekcje powinny by¢ ponadczasowe i uniwer-
salne, co pozwoli klientowi na ich samodzielne
taczenie w nowe stylizacje. Kreatorzy unikaja
ekstrawagangcji, siegajac do swoich najlepszych
klasycznych kolekcji sprzed lat, nadajac im
Swiezosci poprzez nowe wykoriczenia i zywe
kolory, zachowujac jednak ten sam, ponadczaso-
wy klimat.

Réwnoczesnie firmy podejmuja dziatania, by
umozliwic recycling zuzytych produktéw. Daja
wskazowki, jak dbac i naprawiac produkty, a gdy
to mozliwe, oferuja wypozyczenie badz
subskrypcje.

Klient staje sie Swiadomy, nie podaza za iloscia a
jakoscia.

W bizuterii kréluja kamienie naturalnie i metale
szlachetne.
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TRENDY W BIZUTERII

KAMIENIE NATURALNE

Trend, kt6éry ma utrzymac sie przez nastepne lata
- zwrot ku naturze, potrzeba wzmocnienia przez
kolor i znaczenie kamieni. Oprawy klasyczne,
ponadczasowe, czesto ze strukturami. Kamienie
o whasciwosciach leczniczych i ezoterycznych.

Tiffany

S&A



TRENDY W BIZUTERII

SYMBOLE | TALIZMANY

Poszukiwanie sity i harmonii poprzez magiczne
symbole, inspirujace napisy. Bizuteria staje sie
medium pomiedzy magia a rzeczywistoscia.
Wzmacnia i chroni. Poprzez swoje znaczenie,
dodaje sity w trudnym post-pandemicznym
okresie. Powraca starozytne magiczne znaczenie
kamieni i symboli.
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TRENDY W BIZUTERII

MOTYWY ROSLINNE | ZWIERZECE

Ponadczasowos¢ motywow zaczerpnietych z
natury sprawia, ze staja sie one kolejnym popu-
larnym elementem we wzornictwie. Kontakt z
natura daje ukojenie i przywotuje dobre skoja-
rzenia.

=

Chanel
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t ANCUCHY

Poprzez swoja uniwersalnosc¢ zastosowan sa
elementem niezbednym w kolekgji kazdej
kobiety. W tym sezonie ich wyraziste sploty staja
sie ozdoba sama w sobie, noszone pojedynczo
lub kaskadami, same lub z wisiorami.

YSL
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TRENDY W BIZUTERII

BIZUTERIA MESKA

Spodziewajmy sie klasycznej geometrii i licznych
typowo meskich symboli - astralnych, folkowych
lub zwierzecych. Wsréd naszyjnikéw hitem
sezonu beda nieSmiertelniki. Bransoletki noszo-
ne po kilka. Sygnety z symbolami lub obraczki
np. imitujace tancuch. Wraca moda na kolczyki
kota w stylu lat 90-tych, a z nowosci zobaczymy
broszki.

Tiffany
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ASORTYMENT, KOLORY | ROZMIARY

Ze wzgledu na coraz powszechniejsza prace
zdalna i spotkania online znaczenie ma "upper
keyboard dressing", czyli to wszystko, co widac
ponad biurkiem. Kamera sprawia, iz drobna
bizuteria jest mato widoczna, dominowac wiec
beda duze formy o wyrazistych kolorach. Bizute-
ria nie jest jednak ekstrawagancka, a raczej
klasyczna i ponadczasowa.

Kolczyki kota, tezki, okragte, rowniez z elementa-
mi typu charmes.

Wisiory z kamieniem jako gtéwnym bohaterem,
tancuchy, czesto noszone kaskadowo.
Bransoletki na faricuszkach lub z kamieni natural-
nych do noszenia po kilka.

Pierscionki z kamieniem naturalnym lub typu
obraczka ze struktura na metalu, czesto z moty-
wujacymi napisami. Réwniez do noszenia po

kilka.
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Nowa sytuacja stawia wiele wyzwan przed nasza
branza, ale kazde wyzwanie to takze mozliwos¢
rozwoju.

W S&A obserwujemy, analizujemy i dostosowu-
jemy sie do nowej rzeczywistosci. PostawiliSmy
na rozwoj i wspotprace, bo razem jestesmy
silniejsi. Zapraszamy do wspétpracy.

Dziekujemy za uwage
S&A
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Perfection in details



